BAB IV

PENUTUP
reformasi Birokrasi telah membawa banyak perubahan terutama dalam peningkatan disiplin pegawai dan kinerja pegawai, alur dan mekanisme kerja menjadi jelas dan terarah, pencapaian target kinerja yang lebih cepat dan jelas yang berdampak pada peninmgkatan kualitas pelayanan baik yang bersifat substansial maupun prosedural.

Pemerintah Kota Bandar Lampung hingga saat ini terus melakukan berbagai pembenahan yang dilaksanakan secara berkelanjutan. hal tersebut dimaksudkan untuk meningkatkan kinerja seluruh OPD, baik peningkatan kualitas kinerja maupun tingkat disiplin pegawai yang pada akhirnya akan bermuara pada peningkatan pengabdian dan pelayanan kepada masyarakat, bangsa dan negara.

keberhasilan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu :

1. kemauan dan komitmen politik

kemauan politik (political will) dan komitmen politik (political komitmen) yang kuat melalui pimpinan tertinggi sampai dengan pimpinan terbawah. kemauan dan komitmen politik tersebut harus bisa diterjemahkan dan dilaksanakan oleh seluruh aparatur daerah dalam bentuk tekad yang kuat mengimplementasikan Reformasi Birokrasi.

2. kesamaan persepsi dan tujuan

perlu adanya kesamaan pemahaman, pandangan, dan cara pikir setiap aparatur daerah bahwa Reformasi Birokrasi harus dilanjutkan demi meningkatkan kualitas hidup aparatur dan kualitas hidup masyarakat.
3. konsistensi dan berkelanjutan
konsistensi sangat diperlukan dalam rangka pelaksanaan Reformasi Birokrasi karena Reformasi Birokrasi merupakan proses yang panjang dan berkelanjutan. konsistensi berarti juga kedisiplinan untuk menjalankan sesuai dengan rancangan induk Reformasi Birokrasi dan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

4. ketersedian anggaran
pelaksanaan Reformasi Birokrasi perlu didukung dana yang cukup besar untuk melaksanakan program dan kegiatan Reformasi Birokrasi dan peningkatan kesejahteraan pegawai.
Upaya Reformasi Birokrasi merupakan upaya yang harus dilakukan dengan penuh  kesabaran,  pengorbanan  dan  memakan  banyak  waktu,  namun harus  dilakukan  dan  tidak  boleh  ditunda.  Kepercayaan  masyarakat terhadap Pemerintah Kota Bandar Lampung harus terus dibangun agar dapat dibangun tata kelola pemerintahan yang baik. Oleh karena itu, Pemerintah Kota Bandar Lampung terus berkomitmen untuk melaksanakan Reformasi Birokrasi secara sungguh-sungguh.
Dengan adanya dokumen road map Reformasi Birokrasi Pemerintah Kota Bandar Lampung 2020–2021, diharapkan pelaksanaan Reformasi Birokrasi di lingkungan Pemerintah Kota Bandar Lampung dapat berjalan lebih baik dari tahun-tahun sebelumnya sehingga pada akhirnya sasaran reformasi birokrasi dapat tercapai. 
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