KATA PENGANTAR
Bismillahirrahmanirrohim 
Dengan memanjatkan rasa Syukur kehadirat Allah SWT, Tim Reformasi Birokrasi Pemerintah Kota Bandar Lampung dapat menyusun kembali dokumen Road Map Reformasi Birokrasi Pemerintah Kota Bandar Lampung  Tahun 2020-2021. 

Dokumen Road Map Reformasi Birokrasi Pemerintah Kota Bandar Lampung ini disusun untuk melanjutkan rencana kerja Reformasi Birokrasi yang sebelumnya telah dituangkan di dalam Road Map Reformasi Birokrasi Pemerintah Kota Bandar Lampung Tahun 2015-2019 yang diharapkan pada akhirnya kedepan dapat menciptakan tata kelola pemerintahan yang baik dan prima pada tahun 2025 di lingkungan Pemerintah Kota Bandar Lampung.
Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan dokumen Road Map Reformasi Birokrasi Pemerintah Kota Bandar Lampung  Tahun 2020-2021. semoga dokumen Road Map Reformasi Birokrasi Pemerintah Kota Bandar Lampung ini bermanfaat bagi penyelenggaraan pemerintahan di masa depan dan dapat mendorong keberhasilan dalam peningkatan kapasitas dan akuntabilitas kinerja serta terwujudnya birokrasi yang bebas dari KKN di lingkungan Pemerintah Kota Bandar Lampung.
Akhirnya kepada semua pihak yang telah membantu dan berpartisipasi aktif dalam penyelesaian penyusunan Road Map ini kami sampaikan penghargaan dan terima kasih yang sebesar-besarnya, seraya berharap semoga Road Map ini bermanfaat sebagai upaya percepatan Reformasi Birokrasi pada Pemerintah Kota Bandar Lampung. Oleh sebab itu, dituntut komitmen yang tinggi dari seluruh pimpinan dan sumberdaya aparatur di Lingkungan Pemerintah Kota Bandar Lampung untuk selalu mengingatkan kinerja dan mensukseskan program Reformasi Birokrasi dalam kiprah membangun Kota Bandar Lampung, Kota Tapis Berseri demi terwujudnya Kota Bandar Lampung yang aman, nyaman, sejahtera, maju, dan modern. Amin yarobbal’ alamin. 
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